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BUSINESS

Echanges Sortir de situations professionnelles
compliquees tout en cassant les silos au sein de
l'entreprise, voila ce que propose le groupe Covéa (MAAF,
MMA et GMF) a ses managers et collaborateurs. Au centre
de cette pratique manageriale: le codévelopperment.

LES ECHANGES SE FONT
EN PETIT GROUPE (DE HUIT

covea fo I I [ I— E PERSONNES MAXIMUM).
I'énoncer devant dautres personnes de méme niveau
m a [ l a ge hiérarchique», précise Bernard Lévéque, directeur du

développement de l'intelligence collective au sein de

i Covéa, et qui porte ce projet dansl'entreprise.
1) e1CeE
a ]- 1 te :I_ ]_ 1 g “Revisiter” la situation

Les managers se réunissent ainsien groupe de

: huit personnes maximum lors de neuf rendez-vous
e c_t 1 i ; e qui s'échelonnent durant 'année. Chacune de ces
C O rencontres de quatre heures suit 1la méme
mécanique. Ainsi, la premieére partie est consacrée a

un manager qui expose sa problématique pendant
deux heures. Cela peut étre de tout ordre: relations

- Importé du Québec, le codéveloppement boule- avec ses collaborateurs, difficulté a gérer un projet,
verse lapproche classique de I'accompagnement du perte de confiance... En face de lui, d’autres
manager et /ou des collaborateurs. Réunies en petit managers ayant alors un réle de consultants
groupe, ces personnes, toutes volontaires, d'une bienveillants qui vont chercher a comprendre sans
managers et collabo- méme entre-:pr%se mais de service_s différents, juger. Tout erf se gardant ]?ien de do.nner la solut.ion
rateurs ont testé ces partagent ainsiles probléemes qu'ils rencontrent dans ou des conseils... La deuxieme partie de la réunion
groupes de mise en leur quotidien professionnel. C'est cette pratique que donne la parole a un manager qui expose alorsla
Eg rr::;nsugtd;:;gggﬁ,;_ le groupe Covéa (MAAF, MMA et GMF) propose a ses solution qu'il envisage a son probléme évoqué lors de
managers et collaborateurs depuis 2008. la précédente rencontre.
«Liobjectif de cette méthode est de leur apprendre a «Souvent, le manager, focalisé sur ce quil nonume
travailler sur eux-mémes, a les inciter a reperer une son probléme réduit son champ de vision. L'objectif
situation relationnelle difficile, 3 1a comprendre et a est alors de lui permettre de “revisiter”la situation, de
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LES BENEFICES D'UNE DEMARCHE DE
CODEVELOPPEMENT

Le codéveloppement permet de soutenir la dynamique collective
tout en permettant & chaque collaborateur

- de sortir de situations professionnelles délicates et de trouver
par lui-méme des solutions;

- de se sentir moins isolé grice a la cohésion d'équipe lors des
séances;

- d'améliorer ses capacités d'écoute, de questionnement et de
confrontation, mais également d'’humilité puisque la qualité
principale du codéveloppeur est “d'oser paraitre incompétent”.

lareplacer dans son contexte, et de mieux définir
son probleme pour qu'il puisse réajuster sa marge de
manceuvre » explique Bernard Lévéque.
A cejour, plus de 850 managers et collaborateurs ont
testé ces groupes de mise en commun des compé-
tences et des savoirs. Une vraie réussite d'autant
plus incroyable que pour que cela fonctionne, ces
managers ou collaborateurs doivent alors oser
paraitre incompétent aux yeux des autres...
Au-dela de la mise en commun des compé-
tences et des savoirs, le codéveloppement est
enfin unvéritable levier d'intelligence collective.
«Ilrehabilite le collectif en entreprise en cassant
les silos, tout en contribuant a l'émergence d'une
forme d'entreprise apprenante » constate Bernard
Léveque. /// LAURENT BAILLIARD

(LE CODEVELOPPEMENT
:RI%IEABILITE LE COLLECTIF

TREPRISE
EII\II [E:KSSANT LES SILOS.»
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